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RE: INGRESO AL ACCESO DE CONSULTA EN EL VUR NO APARECE LA
INFORMACION  

Vie 21/04/2023 14:01

Buena tarde
 
De acuerdo con el requerimiento, por favor validar nuevamente ya que restablecieron los servidores, en este caso
borrar historial del navegador y volver a ingresar.    

Para realizar la limpieza del historial seguir los siguientes pasos   

1. por favor abrir el navegador, Ingresar en los tres puntos horizontales ubicadas al lado de la barra de
direcciones 

2. Clic en historial  

3. Borrar datos de navegación 

4. Configuración avanzada  

5. Seleccionamos todas las opciones  

6. En intervalo de tiempo seleccionamos desde siempre o todos los periodos  

7. Borrar datos  

Si continua con la novedad favor relacionar  mas capturas de pantalla y numero o números de matriculas que
presentan el error 

Agradezco la atención prestada.  

 
Jairo Andres Rodriguez 
Mesa de Ayuda VUR
DIRECCIÓN TÉCNICA DE REGISTRO
Bogotá, Colombia
Email: mesadeayudavur@supernotariado.gov.co
Visítenos  www.vur.gov.co

P  AHORRE PAPEL Y SALVE UN ARBOL / SAVE A PAPER SAVE A TREE

Por favor no imprima este correo electrónico a menos que sea necesario / Please don't print this e-mail 

AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de la Superintendencia de Notariado y
Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podrá usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o
hacer público su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del
5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor infórmenos a

M Mesa de Ayuda VUR SNR      
Para: Maria Santacruz <maria.santacruz@empopasto.com.co>
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